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Use Industry Canada’s on-line 
small business products to access 
the competitive advantage of 

business information 


SESE 


Need small business advice or 
support services? 


Join an effective network with access to 
hundreds of Canadian small business advisors. 


Contact! helps build networks and 
sharpens your business skills... 


©) 1500+ organizations that help business 


f on-line business library with over 550 
educational business publications 


f™ advice on foreign cultures and markets 


f networking with peers and counsellors 
nation-wide 


™ the latest in business management software 


r information on Canada’s business award 
competitions 


Thousands of small businesses have already 
benefited from Contact! — make Contact! 
part of your day! 


Visit Contact! for Your Guide to Government of 


Canada Services and Support for Small 
Business. 


E-mail: contact @ic.ge.ca 


Need money to grow 
your business? 


Who doesn’t? Whether it’s to buy extra equip- 
ment or hire new staff, extra capital is always 
welcome. 


$ources of Financing points you in the 
right direction... 


f) an easy to use, innovative resource on the 
World Wide Web 


information on traditional and alternative 
financing options 


explanations of types of financing in the 
definitions section 


facts on complementary, non-financial 
services offered by Sources’ partners 


Sources of Financing is the ideal tool for busy 
entrepreneurs like you. 


For more information, visit the Sources of 
Financing site today. 


E-mail: sources.esbo @ic.gc.ca 


http://strategis.ic.gc.ca/sources 


Need growth capital? 


There’s $14 billion of risk capital available to 
small business... but only to those who are 
investor ready. 


_ Steps to Growth Capital will help you 
develop your investment potential... 


~ information on how to make your growing 
firm investor ready 


© learning modules which include case 
histories and tools to develop your business 
as an investment opportunity 


» components to develop negotiation, conflict 
resolution and problem-solving skills 


Steps to Growth Capital helps bridge the gap 
between risk capital suppliers and your needs. 


Steps to Growth Capital is also available in 
other formats. For more information, 
please contact: 


1-800-328-6189 (Canada) 
(613) 954-5031 


Take steps towards business growth by visiting 
Steps to Growth Capital. 


E-mail: growth.croissance @1c.gc.ca 


ttp://strategis.ic.gc.ca/growth 
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Need small business 
self-assessment tools? 


Steps to Competitiveness helps you find 
solutions to specific business concerns using 
self-assessment tools. 


Steps to Competitiveness will show 
you how your company measures up 


competitively... 
f& business alliances ~ technology 
—2 needs assessment "strategic planning 
f quality practices ' financing 
f marketing r= new services 


f& human resources 


Developed by the Service Industries and 
Capital Projects Branch, Steps to 
Competitiveness is targeted to small and 
medium-sized service companies, but is 
valuable to all firms. 


Bookmark Steps to Competitiveness, then come 
back anytime. 


E-mail: sicp@ic.gc.ca 


http://strategis.ic.gc.ca/steps 
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Avee volts beaut BA canta) de 
croissance? 


Il y a 14 milliards de dollars disponibles en capital 
de risque, mais seulement pour les entreprises qui 
sont prétes a recevoir les investisseurs. 


Etapes vers le capital de croissance vous 
montrera comment attirer les investisseurs. 
Vous y trouverez : 

f de linformation qui vous permettra de 
préparer votre entreprise en croissance a 
recevoir des investisseurs; 


f~ des modules d’apprentissage comprenant des 
cas concrets et des outils pour vous aider a 
promouvoir votre entreprise comme possibilité 
d’investissement; 


© des facons de perfectionner vos compétences 
en négociation, en réglement de conflits et en 
résolution de problémes. 


Etapes vers le capital de croissance fait le lien entre 
les fournisseurs de capital de risque et vos besoins. 


Etapes vers le capital de croissance est aussi 
disponible dans d’autres formats. Pour en savoir plus, 
veuillez composer le : 


1 800 328-6189 (Canada) 
(613) 954-5031 


Franchissez les étapes de l’expansion commerciale en 
consultant le site Etapes vers le capital de croissance. 


Courriel : growth.croissance @ic.gc.ca 


http://strategis.ic.gc.ca/croissance — 


Avez-vous besoin d'outils dauto- 
evaluation pour votre entreprise? 


Etapes vers la compétitivité vous aidera a trouver 
des solutions a certains problémes grace a des 
outils d’ auto-évaluation. 


Vous pourrez connaitre le niveau de 
compeétitivité de votre entreprise selon 
les critéres suivants : 


© alliances commerciales; © technologie; 
© évaluation des besoins; { planification 
im qualité: stratégique; 

EI marketing: - financement; 


™ ressources humaines; OU SAU ec 


Congu par la Direction générale du secteur des 
services et grands projets, Etapes vers la compéti- 
tivité s’ adresse particuliérement aux petites et 
moyennes entreprises de services, mais peut en 
intéresser d’autres. 


Ajoutez Etapes vers la compétitivité a vos signets 
et revenez-y facilement. 


Courriel : sicp@ic.gc.ca 


“http Ustategis. ic.gc. cajetapes 
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“Avez-vous besoin de conseils 
sur la petite entreprise ou de 
services dappoint? 


Joignez-vous a un réseau efficace qui vous ouvre 
_ la porte de centaines de conseillers spécialisés 
dans la petite entreprise au Canada. 


Contact! vous aide a former des réseaux et a 
accroitre vos compétences commerciales : 


(plus de 1 500 organismes d’aide aux petites 
entreprises; 


') une bibliothéque en direct, comprenant plus de 
550 publications d’information commerciale; 


'™ des conseils sur les cultures et les marchés 
étrangers; 


(des réseaux de pairs et de conseillers a travers 
le Canada; 


| des logiciels de gestion dernier cri; 
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des renseignements sur les prix d’excellence 
destinés aux entreprises canadiennes. 


Des milliers de petites entreprises ont déja profité 
de Contact! Prenez V’habitude de le consulter 
tous les jours. 


Consultez Contact! Vous y trouverez le Guide des 


services et des programmes du gouvernement du 
Canada a V’intention de la petite entreprise. 


Courriel : contact @ic.gc.ca 


http://strategis.ic.gc.ca/contact-f : 


Avez-vous besoin d'argent pour 
prendre de I'expansion? 


Qui n’en a pas besoin? Que ce soit pour acheter de 
l’é€quipement ou pour embaucher de nouveaux 
employés, on a toujours besoin de capital. 


Sources de financement vous met sur la 
bonne voie : 


f il est une ressource conviviale et novatrice 
sur le Web; 


f il donne des renseignements sur les différentes 
options de financement, formelles et autres; 


fil explique les types de financement dans la 
section sur les définitions; 


es 


il donne des renseignements sur les services 
complémentaires, autres que financiers, offerts 
par les partenaires de Sources. 


Sources de financement est l outil idéal pour les 
entrepreneurs occupés. 


Pour en savoir plus, consultez le site de 
Sources de financement dés aujourd hui. 


Courriel : sources.esbo @ic.gc.ca 
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Les produits en direct d'Industrie 
Canada, sources d'information 
sur le commerce destinées a la 

petite entreprise, vous donneront 

un avantage concurrentiel 
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